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Bu lyilestirme Planlar1 Kalite Giivence Sistemindeki siirekli iyilestirme
adimlarindan olusmaktadir.
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Kalite Giivence Sisteminde Siirekli lyilestirme

Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasi i¢in bir siirecin performans diizeyinin
yiikseltilmesidir.

Plani gozden gecir EL"" iinEStirme Planl
ve giincelle !

Hayir !
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite giivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki siire¢lerine yonelik olarak, tiniversitemiz 1lgili politiklar1 g6z oniinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimu i¢in (planla, uygula, kontrol et, dnlem al); ilgili
stirecler1, streglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

> PUKO dongiileri, birimlerin; kalite komisyonlar1, boliim ve birim kurullar giindemlerine
rehberlik edebilme amaci tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, 1yilestirme dongiileri goz onlinde bulundurularak tamamlanir.
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Egitim ve Ogretim lyilestirme Déngiisii
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lestirilmesi

Yagam boyu dgrenme gergevesinde paydaslara yonelik organize edilen egitim, kurslar
Toplumsal katki odakl dersin mifredatta yer almast
Toplumun farkli kesimlerinin fayda saglayabilecefii webinar serileri




GUCLU YONLER



lyilestirme Eylem Plani

No Giiclii Yonler (GY) Tespitler Iyilestirme Adim

e Akademik ve idari personelden yayin istek talepleri toplanir. > Basili ve elektronik kaynak

qu Kaynaklarin se¢imi yapilacak ve satin alma listesi hazirlanir. talepleri  dosrultusund terli bir biit
6 Basili ve elektronik kaynak artis ile kiitiiphane Hazirlanan satin alma listeleri ile veri tabani listesi Kiitiiphane 4 Fl) log;u Sul? a yeterh birbuige
B koleksiyonlarinin gelistirilmesi ve giincel olmasi Komisyonunun onaymna sunulur. Basili ve elektronik kaynaklarin satin ~ 4YT11mast planianaca S
O alinmasi igin gerekli caligmalar (dogrudan temin, ihale) baslatilir.
¥ Olusturulan liste Kiitiiphane Komisyonunun onayna sunulur ve
kaynak alimi gergeklestirilir.
N . . . g -
' E-kaynaklara uzaktan erisim hizmeti saglanmasi.
> o . o e » Aksaklikl d d k
(O E-kaynaklara uzaktan erigsim hizmeti saglanan portalin e E-kaynaklara uzaktan erisim hizmetinin yiiriitiilebilmesi i¢in uygun gérsiiaiﬁrlse a};ggfﬁ?szk;;ugrl}gmalﬁiﬁe G ile
(52 paydaslara duyurulmas. goriilen sistemin mevcut kaynaklarla entegrasyonu kontrol edilir. & kaynaklara uzaktan erigim saglanacaktir,
v . . S .. o Kullanicilarin memnuniyeti ve ihtiyaglar1 diizenli olarak anketler »Kullanicilarn taleplerine uygun yeni
O Ellektrorlnk verlta‘tl)anl AbereiEalontat eriial e i veya birebir goriismelerle degerlendirilir. Hangi materyallerin ve materyaller eklenir veya mevcut koleksiyon
2 galiymalarin yaprimast. hizmetlerin daha ¢ok tercih edildigi analiz edilir. Kaynak kullanim iyilestirilir. Yetersiz kalan hizmetler
v istatistikleri incelenir. gelistirilir veya yeni ¢oziimler sunulacaktir.
' . o .. . >
> Kurumsal Akademik Arsiv Sisteminin Aktif kullanilmas1 . R .. - Kurums all Alaslomils Aty S.I.Stf.:mll’fe a?lk
O ) .. Wi cal ) lan o Kurumsal Akademik Arsiv Sisteminin saglikli calismasi ve toplu erisimli yayinlarin eklenmesi i¢in 6gretim
8 ve tamtifmast i¢in gerekli calismalarin planfanmasi. veri aktarimi yapilir. elemanlaria yonelik gerekli duyuru ve
v egitimler yapilacaktir
) Egitim-6gretim doneminin baginda Universitemize yeni S . . . . .. . e
! v 5 o 1 e o Akademik birimlerle istisare edilerek belirlenen tarihlerde »Y1l iginde diizenlenecek egitim nicelik ve
> katilan 6grencilere yonelik kiitiiphane oryantasyonu . —— e el L
O lan Ab | i tabanl lektronik oryantasyon programlari diizenlenmesi. Egitimlere katilimin niteligi gelistirilecektir. Kiitiiphane kaynak
8 planfanmast. Abone Olunan verl taw anlart ve elektront saglanmasi i¢in sosyal medya, e-posta ve web sayfasi tizerinde kullanimiyla ilgili webinar ve tanitim
v kaynaklarmn kullanimina yonelik egitimlerin yapilmas. gerekli duyurularin yapilmasi. toplantilarinin sayis1 artirtlacaktir.



GELISMEYE ACIK YONLER



KGS-GA-2 KGS-GA-1

KGS-GA-4 KGS-GA-3

KGS-GA-5

ly

Gelismeye Acik Yonler (GA)

Bilgiye erisimi kolaylastirarak bilgi okuryazarligi ve
okuma kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi

Kiitiiphane hizmetinde ¢alisma saatlerinin mesai saatleri
igerisinde kalmasi

Kailtiir ve sanat etkinliklerinin yayginlastirilmasi

Kiiltiire ve sanata erisim ve katilim Olanaklarinin
Artirilmasi

Kiiltiir Diplomasisi Yoluyla Kiiltiirler Aras1 Etkilesimin
Artirllmast

lestirme Eylem Plani

Tespitler

o Diizenlenen egitim/seminer etkinlik sayisinin az olmasi

o Kiitiiphane ¢aligma saatlerinin 08.00-17.00 arasinda olmasi

o Kiitiiphanelerde diizenlenen kiiltiir, sanat ve edebiyat etkinligi
sayisinin yetersiz olmasi

o Ogrencilerin, idari ve akademik personelin ve dezavantajli gruplarm
sosyal ve kiiltiirel yagsamdaki roliiniin gii¢lendirilmesine yonelik
projelerin gerceklestirilmemis olmasi

o Uluslararasi kitap fuarlari ve edebiyat festivallerine katilim
saglanmamis olmasi

Iyilestirme Adimu

»Diizenlenen egitim/seminer etkinlik
sayisinin artirilmast

»Mesai saatleri diginda galigan personel
sayisinin artirilmast

> Ogrenciler ve topluluklarla organize olarak
kiiltiir, sanat ve edebiyat etkinligi sayisinin
artirilmast

» Kiitiiphanelerde diizenlenen kiiltiir, sanat ve
edebiyat etkinligi sayisinin artirtlmasi

» Kiitiiphanelerde diizenlenen kiiltiir, sanat ve
edebiyat etkinliklerindeki katilime1 sayisinin
artirilmast

» Dezavantajli gruplara yonelik
gerceklestirilen proje sayisini artirilmast

» Uluslararas: platformlarda ve programlarda
yer alarak yayimcilik alaninda is birliginin
artirilmasi



KGS-GA-7 KGS-GA-6

KGS-GA-8

Gelismeye A¢ik Yonler (GA)

Okuyucularin kiitiiphane hizmetlerine erigiminde
yasadig1 zorluklar

Giincel kitap, dergi ve veri tabanlarinin eksikligi

Okuma kiiltiiriinii artirmaya yonelik faaliyetlerin
yetersizligi

lyilestirme Eylem Plani

Tespitler

o Kullanici geri bildirimlerine gore okuyucular, kiitiiphane ¢alisma
saatlerinin yetersiz oldugunu belirtmistir.

o Katalogda belirli konularda kaynak eksikligi oldugu tespit
edilmigtir.

o Kiitiiphane ¢aliganlarinin kullanici yénlendirme ve danigmanlik
hizmetlerini daha aktif hale getirmesi gerekmektedir.

Iyilestirme Adimu

»Kiitiiphane kullanim saatlernin 7/24 seklinde
yeniden diizenlenmesi, grup ¢alisma
salonalr1 ve etkinlik salonlar1 i¢in online
rezervasyon sistemini gelistirilmesi

» Giincel kitap, dergi ve veri tabanlarina
erisimi genisletme

»Okuma kuliipleri, seminerler ve akademik
destek programlari olusturma



